
ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับคู่ค้าทางธุรกจิ 

 

1. ที>มา 

บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ซึ9 งต่อไปจะเรียกวา่ “บริษทั”)  ไดท้าํธุรกิจกบัคู่คา้ซึ9 งเป็น 

ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้ริการ ที9เป็นนิติบุคคล รวมถึงผูรั้บจา้งช่วงของผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือ

ผูใ้หบ้ริการดงักล่าว ซึ9 งในการใหข้อ้มูลของคู่คา้เพื9อการทาํธุรกิจ อาจมีบางส่วนเกี9ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

และการดาํเนินการบางอยา่งตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ดงันัSน บริษทั ฯ จึงประกาศวา่ ขอ้มูลใดที9ถือเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ฯ จะใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลดงักล่าว โดยปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที9ใชบ้งัคบั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  

   

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล    

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล ที9บริษทั ฯ จะเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย มีดงัต่อไป 

  “คู่คา้ที9เป็นกลุ่มเป้าหมาย” หมายถึง นิติบุคคลที9คาดหมายว่าจะเป็นคู่คา้กบับริษทั หรือแสดงเจตนาจะ

เขา้ทาํสญัญาทางธุรกิจ หรือลงทะเบียนเป็นคู่คา้ของบริษทั โดยที9ขอ้มูลของนิติบุคคลบางส่วนถือเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคล 

“คู่คา้” หมายถึง ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือผูใ้ห้บริการ ที9เป็นนิติบุคคล รวมถึงผูรั้บจา้งช่วงของ

ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้ริการดงักล่าว โดยที9ขอ้มูลของนิติบุคคลบางส่วนถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

   

3. คาํนิยามข้อมูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล คือขอ้มูลเกี9ยวกบับุคคลซึ9 งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัSนได้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที9ไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ 

โดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทัฯ เกบ็รวบรวมไวโ้ดยระบบอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทัฯ ได้

รับมาจากบุคคลภายนอก หรือแหล่งอื9นใด ซึ9 งขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ที9บริษทัฯ จะเกบ็รวบรวม มีดงัต่อไปนีS  

3.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทั9วไป ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลส่วนตวั อาทิ ชื9อ นามสกุล วนั/เดือน/ปีเกิด อาย ุเพศ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน รูปถ่าย 

ลายมือชื9อ เป็นตน้ 

• ขอ้มูลการติดต่อ อาทิ ที9อยู่ตามบตัรประจาํตวัประชาชนหรือสําเนาทะเบียนบา้น สถานที9จดัส่งสินคา้

หรือใบแจง้หนีS  หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร อีเมลล ์ไอดีของแอปพลิเคชนัไลน์ เฟสบุ๊ค หรือขอ้มูลของ

บุคคลที9สามารถติดต่อได ้    เป็นตน้ 

• ขอ้มูลตามนามบตัร  อาทิ ตาํแหน่งงาน อาชีพ สถานที9ทาํงาน เป็นตน้ 



• ขอ้มูลในการโตต้อบหรือสื9อสาร ในกรณีที9เจา้ของขอ้มูลติดต่อบริษทั ฯ รวมถึงขอ้มูลที9เจา้ของขอ้มูล 

เลือกจะแบ่งปันหรือเปิดเผยผ่านระบบแอปพลิเคชนั อุปกรณ์สื9อสาร แบบสอบถามและบริการต่าง ๆ 

ของบริษทั ไม่วา่จะในรูปแบบหรือวิธีใด ๆ กต็าม ซึ9 งอาจเป็นภาพหรือเสียงโดยไม่จาํกดัเพียง โทรศพัท ์

อีเมลล ์ขอ้ความสนทนา และการสื9อสารทางสื9อสงัคมออนไลน์  

• ขอ้มูลที9ระบุสถานะการเป็นผูก้ระทาํการแทนทางธุรกิจ ผูค้ ํSาประกนั ผูใ้ห้หลกัประกนั สถานะการเป็น

ผูบ้ริหารระดบัสูง กรรมการ กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม ผูถื้อหุน้ ผูรั้บมอบอาํนาจ ผูรั้บมอบอาํนาจช่วง 

ผูป้ฏิบติังาน ตวัแทน พนกังานหรือลูกจา้งของนิติบุคคลที9ไดเ้ขา้ร่วมหรือจะเขา้ร่วมทาํธุรกรรมต่าง ๆ 

กบับริษทั ฯ 

• ขอ้มูลที9ใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นคู่คา้ทางธุรกิจกับบริษทั ฯ หรือในการทาํ

ธุรกรรมต่าง ๆ  อาทิ ขอ้มูลส่วนบุคคลที9ปรากฏในสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น 

สาํเนาใบเปลี9ยนชื9อนามสกลุ สาํเนาทะเบียนการคา้ สาํเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอร์ม

ลงทะเบียน สาํเนาเอกสารแสดงกรรมสิทธ̀ิที9ดิน ใบขอเปิดหนา้บญัชีลูกคา้ หนงัสือมอบอาํนาจ สาํเนา

หนงัสือรับรองบริษทั  แบบแจง้การเปลี9ยนแปลงทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ9มตามประมวลรัษฎากร (ภพ.09) 

หรือใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ9ม (ภพ.20)  แผนที9 เอกสารที9เป็นหลกัประกนั (ถา้มี) (เช่น หนังสือคํS า

ประกนัธนาคาร  สญัญาซืSอขายหรือสญัญาอื9นใดที9เกี9ยวขอ้งกบัธุรกรรม และใบส่งสินคา้ เป็นตน้  

• ขอ้มูลส่วนบุคคลอื9น ๆ ที9 คู่คา้ทางธุรกิจได้ให้ไวแ้ก่บริษทั อาทิ ผูติ้ดต่อกรณีฉุกเฉิน บุคคลอา้งอิง 

ตวัแทน/ผูแ้ทน ผูรั้บผลประโยชน์ ผูค้ ํS าประกนั พยาน หรือคู่กรณี ซึ9 งรวมถึง ชื9อ อีเมลล์ ที9อยู่ และ

หมายเลขโทรศพัทข์องบุคคลดงักล่าว และขอ้มูลอื9นใดที9เกี9ยวขอ้งกบับุคคลใดที9คู่คา้ทางธุรกิจไดใ้หไ้ว้

แก่บริษทัฯ ในทุกรูปแบบ อนึ9 ง ในการให้ขอ้มูลของบุคคลที9สามแก่บริษทัฯ คู่คา้ทางธุรกิจรับรองและ

รับประกนัวา่ คู่คา้ทางธุรกิจมีอาํนาจในการกระทาํดงักล่าว และอนุญาตใหบ้ริษทัฯ ใชข้อ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่าวตามประกาศฉบบันีS  นอกจากนีS  คู่คา้ยงัมีหนา้ที9ในการแจง้ให้บุคคลเหล่านัSนทราบถึงประกาศ

ความเป็นส่วนตวัฉบบันีS  และ/หรือขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่านัSน หากจาํเป็น  

3.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 

บริษทั ฯ ไม่มีความประสงคจ์ะจดัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9บางส่วนถือเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลที9อ่อนไหว แต่หากขอ้มูลดงักล่าวปรากฏอยูใ่นบตัรประจาํตวัประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น 

หรือเอกสารอื9นใดที9คู่คา้ทางธุรกิจไดส้มคัรใจเปิดเผยไวต่้อบริษทัฯ อาทิ เชืSอชาติ หรือขอ้มูลศาสนา รวมทัSง

ขอ้มูลใด ๆ ซึ9 งปรากฏขอ้มูลที9มีลกัษณะเช่นว่านีS ที9คู่คา้ทางธุรกิจไดส่้งมอบให้แก่บริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการส่ง

มอบขอ้มูลในลกัษณะที9เป็นเอกสารหรือสื9ออื9นใด ทัSงนีS โดยบริษทัฯ ไดเ้สนอแนะคู่คา้ทางธุรกิจใหป้กปิดขอ้มูลที9

อ่อนไหวเหล่านีS ไวด้ว้ยตนเอง ดว้ยการขีดฆ่าขอ้มูลส่วนบุคคลที9อ่อนไหว อยา่งไรก็ตามหากคู่คา้ทางธุรกิจมิได้

ปกปิดขอ้มูลไวด้ว้ยตนเองดงัที9กล่าวมา บริษทัฯ จะถือว่าคู่คา้ทางธุรกิจไดอ้นุญาตไวโ้ดยชดัแจง้ให้บริษทัฯ ทาํ

การปกปิดขอ้มูลที9อ่อนไหวให้แก่คู่คา้ทางธุรกิจ โดยให้ถือว่าขอ้มูลที9ไดส่้งมอบและบริษทัฯ ไดจ้ดัการปกปิด



ขอ้มูลที9อ่อนไหวให้แก่คู่คา้ทางธุรกิจเป็นเอกสารที9สมบูรณ์ ใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมายทุกประการ และบริษทัฯ 

สามารถนาํไปประมวลผลไดภ้ายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทัSงนีS  หากเป็นกรณีที9

บริษทัฯ ไม่สามารถจดัการปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวแก่คู่คา้ทางธุรกิจได ้เนื9องดว้ยปัญหาเชิงเทคนิคหรือปัญหาอื9น

ใด บริษทัฯ จะทาํการจดัเก็บขอ้มูลที9อ่อนไหวนีS เพื9อเป็นส่วนหนึ9 งของเอกสารยืนยนัตวัตนของคู่คา้ทางธุรกิจ 

เท่านัSน 

 

4. แหล่งที>มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ฯ จะเกบ็รวบรวมและรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ทางธุรกิจโดยผา่นช่องทาง ดงันีS  

ข้อมูลส่วนบุคคลที>คู่ค้าทางธุรกจิให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง  

คู่คา้ทางธุรกิจอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ โดยตรง อาทิ 

• เมื9อติดต่อสื9อสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเห็นหรือคาํติชมแก่บริษทัฯ ไม่ว่าจะดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

วาจา ผา่นทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั โทรศพัท ์อีเมลล ์โทรสาร ไปรษณีย ์การพบหนา้ หรือโดยวิธีการ

อื9นใด 

• เมื9อแสดงเจตนาเพื9อซืSอสินคา้หรือใชบ้ริการของบริษทัฯ เขา้ทาํสัญญาหรือส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึ9 งมี

ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยูใ่หแ้ก่บริษทัฯ 

• เมื9อเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจดัใหมี้แถมพกหรือรางวลัดว้ยการเสี9ยงโชคโดยวิธีใด ๆ  การจดั

งานกิจกรรมต่าง ๆ  ที9จดัขึSนโดยหรือในนามของบริษทั ฯ เป็นตน้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที>บริษทั ฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 

บริษทั ฯ อาจไดรั้บขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9บางส่วนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอก อาทิ 

• ขอ้มูลคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทัฯ เก็บรวบรวมจากแหล่งอื9นนอกจากเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยที9แหล่งขอ้มูลดงักล่าวมีอาํนาจหน้าที9 มีเหตุผลที9ชอบดว้ยกฎหมายหรือไดรั้บ

ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทั ฯ เช่น ขอ้มูลจากผูจ้าํหน่าย

ของบริษทั ฯ เป็นตน้ 

• ขอ้มูลที9เกบ็รวบรวมจากผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทั ฯ อาทิ ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต ์ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเค

ชนั ผูใ้ห้บริการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และแนะนาํสินคา้/

บริการ และผูใ้หบ้ริการรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ 

• ขอ้มูลคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ในบางกรณีบริษทั ฯ อาจเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล

สาธารณะ แหล่งขอ้มูลเกี9ยวกบัธุรกิจของคู่คา้ทางธุรกิจ หรือแหล่งขอ้มูลทางการคา้ ไม่วา่คู่คา้ทางธุรกิจ

จะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความยินยอมแก่ผูใ้ดในการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 



5. วตัถุประสงค์ และ ฐานอ้างองิในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ฯ จะประมวลผลขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เพื9อวตัถุประสงคต่์าง ๆ โดยอาศยั

ฐานอา้งอิง ดงัต่อไปนีS  

  

ลาํดบั 

 

วตัถุประสงค์ของการเกบ็ 

รวบรวมและใช้ 

ฐานทางกฎหมายในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพื9อเขา้ทาํสัญญาหรือการปฏิบติัตามสัญญาระหว่างคู่คา้ทางธุรกิจ

กับบริษทั ฯ การปฏิบติัตามกระบวนการตรวจสอบภายในของ

บริษทั การรับหรือส่งเอกสารติดต่อกนัระหว่างคู่คา้ทางธุรกิจกบั

บริษทั ฯ 

ฐานสญัญา 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

2. เพื9อการปฏิบติัหนา้ที9ตามกฎหมายหรือขอ้เรียกร้องจากการบงัคบั

ใช้กฎหมาย รวมถึงการรายงานขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการตาม

กฎหมาย อาทิ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมสรรพากร 

 หรือกรณีได้รับคาํสั9ง/หมาย/หนังสือแจ้งให้ดาํเนินการใด ๆ ที9

อาศยัอาํนาจตามกฎหมายของหน่วยงานนัSน 

ฐานทางกฎหมาย 

 

3. เพื9อการวางแผน การวเิคราะห์ และการคาดการณ์ทางธุรกิจ ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

4. เพื9อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณอาคารหรือสถานที9ของ

บริษทั ฯ ด้วยการแลกบตัรก่อนเขา้พืSนที9 การบนัทึกภาพผูที้9มา

ติดต่อกบับริษทั ฯ ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

5. 

 

เพื9อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ทางธุรกิจของบริษทั ฯ 

อาทิ การติดต่อประสานงาน  การให้บริการเกี9ยวกบัการสอบถาม

ข้อมูล การจัดการข้อร้องเรียน การเสนอสิทธิประโยชน์ การ

ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร หรือการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

6. เพื9อการจดัซืSอ จดัจา้ง คดัเลือก ลงทะเบียน การตรวจสอบขอ้มูล

และคุณสมบติั หรือผูเ้กี9ยวขอ้งที9มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หรือการ

ดาํเนินการตามคาํขอต่าง ๆ ของบรรดาคู่คา้ทางธุรกิจหรือบุคคลอื9น

ใด ตลอดจนการดาํเนินการอื9นใดที9มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ใน

ฐานสญัญา 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 



ระบบปฏิบติัการของบริษทั ฯ อาทิ การเปลี9ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูล

ของคู่คา้ ใหเ้ป็นปัจจุบนั เป็นตน้ 

7. เพื9อการฝึกอบรม ที9ปรึกษาการขาย พนกังานศูนยบ์ริการ การสอบ

วดัระดบัที9ปรึกษาการขายของผูจ้าํหน่าย การประเมินผลการเป็นผู ้

จาํหน่าย การประกวดและมอบรางวลัผูจ้าํหน่ายยอดเยี9ยมประจาํปี 

การประเมินผลความพึงพอใจ (SSI) 

ฐานสญัญา 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

8. เพื9อบริหารจดัการให้เป็นไปตามสัญญาที9บริษทัไดท้าํขึSน หรือจะ

ไดจ้ดัทาํขึSนระหว่างบริษทักบัคู่คา้ทางธุรกิจ รวมถึงการตรวจนบั 

และรับสินค้าหรือบริการ  การบริหารจัดการความสัมพันธ์  

ตรวจสอบและประเมินการปฏิบติัตามขอ้ตกลงที9กาํหนดไวใ้น

ใบสั9งซืSอหรือสญัญา หรือเอกสารอื9น ๆ ที9เกี9ยวขอ้งกบักระบวนการ

จดัซืSอจดัจา้ง หรือการใหบ้ริการ 

ฐานสญัญา  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

9. เพื9อการเกบ็รักษา แกไ้ขปรับปรุง รายชื9อและประวติัการดาํเนินการ

ทางธุรกิจใด ๆ ระหว่างบริษทัฯ กบัคู่คา้ทางธุรกิจให้เป็นปัจจุบนั 

การจดัเก็บสัญญา และเอกสารที9เกี9ยวขอ้งในการบริหารงานดา้น

เอกสาร (สารบรรณ) ของบริษทั ฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

10. เพื9อการเรียกเก็บเงินหรือชาํระหนีS ที9 คู่คา้ทางธุรกิจคา้งชาํระแก่

บริษทั ฯ การเขา้ทาํธุรกรรม การดาํเนินการชาํระเงิน และ/หรือรับ

ชาํระเงินการจดัการกบัขอ้เรียกร้องหรือระงบัขอ้พิพาท รวมถึงการ

ดาํเนินการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท การก่อตัS งสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกขึS นเป็นข้อต่อสู้ซึ9 งสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ ตาม

ขัSนตอนต่าง ๆ ของกฎหมาย หรือการดาํเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการ

บงัคบัคดีตามกฎหมาย 

ฐานสญัญา 

ฐานกฎหมาย 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

 

11. เพื9อวตัถุประสงคอื์9น ๆ   

บริษทั ฯ จะแจง้ให้คู่คา้ทางธุรกิจทราบถึงวตัถุประสงคอื์9นใดอนั

เป็นเหตุใหบ้ริษทั ฯ ตอ้งประมวลผลขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือ

เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคต์ามที9ระบุไว้

ขา้งตน้ หรือเมื9อบริษทั ฯ มีการเปลี9ยนแปลงวตัถุประสงค์เดิมที9

กาํหนดไว ้ทัSงนีS  หากเป็นกรณีที9กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลกาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดต้อง

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมาย 

ฐานความยนิยอม 

 



ไดรั้บความยินยอมจากคู่คา้ บริษทั ฯ จะขอความยินยอมโดยชดั

แจง้จากคู่คา้ทางธุรกิจก่อนประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัSน 

  

ขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทั ฯ จะประมวลผลเพื9อวตัถุประสงคที์9กล่าวมา

ขา้งตน้ หากเป็นขอ้มูลที9เกี9ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือสญัญา หรือมีความจาํเป็นเพื9อเขา้ทาํสญัญากบัคู่คา้ 

หรือเป็นขอ้มูลที9จาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว และคู่คา้ทางธุรกิจไม่ประสงคที์9จะใหข้อ้มูลที9ถือเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บริษทั ฯ ซึ9 งอาจมีผลกระทบทางกฎหมาย  หรืออาจทาํให้บริษทั ฯ ไม่สามารถ

ปฏิบติัหนา้ที9ภายใตส้ญัญาที9ไดเ้ขา้ทาํ หรือไม่สามารถเขา้ทาํสญัญากบัคู่คา้ทางธุรกิจได ้แลว้แต่กรณี 

ในกรณีดงักล่าวนีSบริษทั  ฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ทาํสัญญา หรือยกเลิกการซืSอขายหรือ

การใหบ้ริการ หรือยกเลิกการทาํธุรกรรมที9เกี9ยวขอ้งกบัคู่คา้ทางธุรกิจไม่วา่ทัSงหมดหรือบางส่วน แลว้แต่กรณี 

 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ที9บริษทั ฯ อาจเปิดเผยภายใตว้ตัถุประสงคที์9กาํหนด

และหลกัเกณฑข์องกฎหมายแก่บุคคลหรือหน่วยงาน มีดงันีS  

• ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังานหรือลูกจา้งของคู่คา้ทางธุรกิจเท่าที9เกี9ยวขอ้งและจาํเป็นต่อการประมวลผล
ขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล หรือชื9อหน่วยงานภายในของคู่คา้ทางธุรกิจ 

• ชื9อคู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทั ฯ มอบหมาย หรือวา่จา้งใหท้าํ

หนา้ที9บริหารจดัการ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทั ฯ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ อาทิ บริการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบนัทึกเก็บรวบรวมขอ้มูล บริการชาํระเงิน บริการรับส่งไปรษณียแ์ละ

พสัดุภณัฑ ์บริการงานพิมพ ์บริการประกนัภยัรถยนต ์บริการวิจยัการตลาด บริการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือ

บริการอื9นใดที9อาจเป็นประโยชน์ต่อคู่คา้ทางธุรกิจ นอกจากนีS อาจเปิดเผยแก่หน่วยงานที9เกี9ยวขอ้งกบั

การดาํเนินธุรกิจของบริษทั ฯ อาทิ สถาบนัการเงิน บริษทัประกนัภยัรถยนต ์ผูจ้าํหน่ายของบริษทั ฯ ผู ้

จดังานหรือกิจกรรม เป็นตน้ 

• ที9ปรึกษาของบริษทั ฯ อาทิ ที9ปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ชี9ยวชาญหรือชาํนาญการ ทัSง

ภายในและภายนอกบริษทั ฯ   

• หน่วยงานของรัฐที9บงัคบัใชก้ฎหมาย อาทิ สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน สํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้   

• บุคคลหรือหน่วยงานอื9นใดที9คู่คา้ทางธุรกิจไดใ้ห้ความยินยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ทาง
ธุรกิจได ้



               ในการเปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลอื9น บริษทั ฯ จะจดัใหมี้

มาตรการที9เหมาะสมเพื9อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที9ไดเ้ปิดเผยและเพื9อปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

หนา้ที9ของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที9กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ส่วนใน

กรณีที9บริษทั ฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ทางธุรกิจไปต่างประเทศ บริษทั ฯ จะดาํเนินการเพื9อให้

แน่ใจวา่ประเทศปลายทาง องคก์ารระหวา่งประเทศ หรือผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศนัSนมีมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลที9เพียงพอ หรือเพื9อใหแ้น่ใจวา่การส่งหรือโอนขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจไปต่างประเทศเป็นไป

ตามหลกัเกณฑที์9กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด หรือขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลในการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

    

7. การเกบ็รักษาและระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระยะเวลาเท่าที9ขอ้มูลนัSน

ยงัมีความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามรายละเอียดที9ไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศ

หรือตามกฎหมายที9เกี9ยวขอ้งเท่านัSน ทัSงนีS  เมื9อพน้ระยะเวลาและขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลหมดความจาํเป็นตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวแลว้ บริษทัฯ จะทาํการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลนัSนไม่

สามารถระบุตวัตนไดอี้กต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถ

ระบุตวัตนไดอี้กต่อไป ตามที9คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดป้ระกาศกาํหนดหรือเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

อยา่งไรก็ดี ในกรณีที9มีขอ้พิพาทเกี9ยวกบัการใชสิ้ทธิหรือคดีความอนัเกี9ยวขอ้งกบัขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือ

เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอ้มูลต่อไปจนกว่าขอ้พิพาทหรือคดีความนัSนจะ

ไดมี้คาํสั9งหรือคาํพิพากษาถึงที9สุด  

 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที>เกี>ยวข้องกบัคู่ค้าทางธุรกจิ 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนีS  

1. สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม  

มีสิทธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที9คู่คา้ทางธุรกิจไดใ้ห้ไวก้บับริษทั ฯ 

ตลอดระยะเวลาที9ขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองยงัอยูก่บับริษทั ฯ 

2.  สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล และ

ขอใหบ้ริษทั ฯ ทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว รวมถึงขอใหบ้ริษทั ฯ เปิดเผยการไดม้าซึ9 งขอ้มูลส่วนบุคคลที9

ตนเองไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อบริษทั ฯ ได ้    

3. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิขอใหบ้ริษทั ฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั  



4.  สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล    

มีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นบางกรณีได ้

5. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นบางกรณีได ้  

6. สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิโอนยา้ยขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจไดใ้หไ้วก้บับริษทั ฯ และถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ไป

ยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอื9นหรือตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเองไดใ้นบางกรณี 

7. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

มีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นบางกรณี    

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจา้หนา้ที9คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ฯ เพื9อยื9นคาํร้อง

ขอในการดาํเนินการตามสิทธิที9กล่าวมาขา้งตน้ได ้ดงัรายละเอียดที9ระบุไวใ้นขอ้ 12 ของประกาศฉบบันีS   

 

9. คาํปฏิเสธของผู้ควบคุมข้อมูล    

บริษทั ฯ ขอแจง้ให้ทราบว่า บริษทั ฯ อาจจาํเป็นตอ้งปฏิเสธคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล     

เพื9อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที9เกี9ยวขอ้ง ในกรณีดงัต่อไปนีS  

 1. เจา้ของขอ้มูลไม่สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูย้ื9นคาํร้องขอเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล      

หรือมีอาํนาจในการยื9นคาํร้องขอดงักล่าว 

2. คาํร้องขอไม่สมเหตุสมผล อาทิ กรณีที9ผูร้้องขอไม่มีสิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล   หรือไม่มี

ขอ้มูลส่วนบุคคลที9ร้องขอนัSนอยูใ่นความครอบครองของบริษทั ฯ เป็นตน้ 

3. คาํร้องขอเป็นคาํร้องขอฟุ่มเฟือย อาทิ เป็นคาํร้องขอที9มีลกัษณะเดียวกนั     หรือมีเนืSอหาเดียวกนัซํS าๆ 

กนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

4. บริษทั ฯ ไม่สามารถให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ถึงขอ้มูล ทาํสําเนา หรือ เปิดเผยการไดม้าซึ9 ง

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เนื9องจากเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายหรือคาํสั9งศาล หรือการปฏิบติัตามคาํร้องขอนัSนจะ

ส่งผลกระทบที9อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื9น อาทิ การเปิดเผยขอ้มูลนัSนเป็นการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที9สามดว้ย หรือเป็นการเปิดเผยทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือความลบัทางการคา้

ของบุคคลที9สามดว้ย 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการตามคาํร้องขอดงักล่าว แต่หากปรากฏอยา่ง

ชดัเจนว่า   คาํร้องขอนัSนเป็นคาํร้องขอที9ไม่สมเหตุสมผล หรือคาํร้องขอฟุ่มเฟือย บริษทั ฯ อาจคิดค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินการกบัผูร้้องขอตามสมควร   

บริษทั ฯ จะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน 30 วนั

นบัแต่วนัที9บริษทั ฯ ไดรั้บคาํร้องขอดงักล่าว 



10. การดาํเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลที>ได้เกบ็รวบรวมก่อนมีกฎหมายใช้บังคบั 

กรณีที9บริษทั ฯ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจที9ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบั บริษทั ฯ จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไปตาม

วตัถุประสงคเ์ดิม โดยบริษทั ฯ จะกาํหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้คู่คา้ทาง

ธุรกิจหรือบุคคลซึ9 งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ และสามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมได ้ทัSงนีS   บริษทั ฯ 

ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํร้องขอยกเลิกความยนิยอมของคู่คา้ทางธุรกิจหรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดย

อาศยัฐานการประมวลผลขอ้มูลที9กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไว ้

 

11. การแก้ไขเพิ>มเติมประกาศฉบับนี]  
            บริษทั ฯ อาจแกไ้ขเพิ9มเติมประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีS เป็นครัS งคราว เพื9อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

ที9ใชบ้งัคบั และมีการแกไ้ขเเพิ9มเติมในภายหลงั โดยบริษทั ฯ จะประกาศใหท้ราบทางเวบ็ไซตข์องบริษทั ฯ  ทัSงนีS  

หากกรณีใดจาํเป็นต้องขอความยินยอมจากคู่คา้ทางธุรกิจและหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ฯ จะ

ดาํเนินการขอความยนิยอมจากผูเ้กี9ยวขอ้งตามแต่กรณีดว้ย 

 

12. การติดต่อกบับริษทัฯ  

ในกรณีที9มีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ9มเติมเกี9ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล ตลอดจนการใชสิ้ทธิหรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ อนัเกี9ยวกบัประกาศฉบบันีS  

สามารถติดต่อบริษทั ฯ ไดที้9 

 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล / เจ้าหน้าที>คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

สถานที>ติดต่อและช่องทางการติดต่อ 

เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ : https://www.suzuki.co.th/contact/ 

สายด่วน  : SUZUKI Cause We Care  โทร :1401-600-900 

ที9อยู ่  : สาํนกังานใหญ่  500/121 หมู่ที9 3 ตาํบลตาสิทธ̀ิ อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง   21140                  

  สาํนกังานสาขา 855 ถนนอ่อนนุช แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
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