
ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับลูกค้า 

 

1. ที9มา 

บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ จาํกดั)ประเทศไทย( (ซึ9 งต่อไปจะเรียกว่า “บริษทั”)   จะทาํการเก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้  (ซึ9 งต่อไปจะเรียกว่า “การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล”)  ซึ9 งบริษทั ฯ 

ขอให้คาํมั9นในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้  ตามที9พระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ประกาศกาํหนด เพื9อเป็นการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย ที9กาํหนดให้แจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลทราบถึงวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยอาศยัฐานหรือเหตุแห่งการประมวลผลให้

ทาํไดต้ามกฎหมาย (lawful basis) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผยหรือใชข้อ้มูลส่วน

บุคคล อาํนาจหนา้ที9ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ฯ จึงได้

ออกประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรับลูกคา้ฉบบันีX  ซึ9 งจะอธิบายถึงลกัษณะและเหตุผลของการเก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

 

2. ประเภทของบุคคลที9บริษทั ฯ ทาํการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันีX  ประเภทของบุคคลที9 บริษทั ฯ จะทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล มีดงันีX  

 “ลูกคา้” หมายถึง บุคคลที9เป็นคู่สัญญาซืXอสินคา้ และ/หรือ ใชบ้ริการของบริษทั ฯ รวมทัXงบุคคลที9เป็น

กลุ่มเป้าหมายที9จะตดัสินใจซืXอสินคา้และ/หรือใช้บริการของบริษทัฯ หรือบุคคลอื9นใดที9มีลกัษณะทาํนอง

เดียวกนั เช่น ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชั9น หรือผูที้9ติดต่อเพื9อขอรับขอ้มูลหรือ

ขอรับบริการจากบริษทั ฯ เป็นตน้ 

 “บุคคลที9เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้” หมายถึง บุคคลที9เกี9ยวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้ริหาร 

กรรมการ พนกังาน ตวัแทน หรือบุคลากรใด ๆ ที9เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้ และรวมถึงบุคคลที9ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏ

อยูใ่นเอกสารต่าง ๆ ที9เกี9ยวกบัธุรกรรมที9เกี9ยวขอ้งในฐานะต่าง ๆ อาทิ ผูจ้ดัการ ผูส้ั9งซืXอ ผูรั้บสินคา้ หรือผูส้ั9งจ่าย

เช็ค เป็นตน้  

 “บุคคลที9สาม” หมายถึง บุคคลภายนอกที9ลูกคา้หรือบุคคลที9เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้ ไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคล

ของบุคคลดงักล่าวแก่บริษทั ฯ เช่น ชื9อ นามสกุล รายละเอียดที9อยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ของบุคคลที9สาม

สาํหรับการติดต่อฉุกเฉิน หรือเพื9อการอา้งอิงอื9นใด ทัXงนีX  บริษทั ฯ จะแจง้ใหลู้กคา้หรือบุคคลที9เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้

ทราบ เพื9อขอความยินยอมในการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที9สามแก่บริษทั ฯ และแจง้ประกาศความเป็น

ส่วนตวัฉบบันีX แก่บุคคลที9สามทราบดว้ย เวน้แต่เป็นกรณีที9ไม่ตอ้งขอความยินยอม โดยอาศยัฐานที9ชอบดว้ย

กฎหมาย 

 



3. คาํนิยามข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล คือขอ้มูลเกี9ยวกบับุคคลซึ9 งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัXนได้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที9ไดใ้ห้ไวก้บับริษทั ฯ 

โดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทั ฯ เก็บรวบรวมไวโ้ดยระบบอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทั ฯ 

ได้รับมาจากบุคคลภายนอก หรือแหล่งอื9นใด ซึ9 งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที9บริษทั ฯ จะเก็บรวบรวม มี

ดงัต่อไปนีX  

3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทั9วไป ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ชื9อ นามสกุล วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน รูปถ่าย 

ลายมือชื9อ เป็นตน้ 

• ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ที9อยูต่ามบตัรประจาํตวัประชาชน ที9อยูต่ามทะเบียนบา้น สถานที9จดัส่งสินคา้ หรือ

ใบแจง้หนีX  หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร อีเมล ไอดีของแอปพลิเคชนัไลน์ เฟสบุ๊ค หรือขอ้มูลบุคคลที9

สามารถติดต่อได ้เป็นตน้ 

• ขอ้มูลเกี9ยวกบัธุรกิจของลูกคา้  เช่น รายละเอียดเกี9ยวกบัร้านคา้หรือสถานประกอบการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

ชื9อร้านคา้หรือสถานประกอบการ  เลขทะเบียนพาณิชย ์สถานที9ตัXง และขอ้มูลการติดต่ออื9น ๆ  เป็นตน้ 

• ขอ้มูลเกี9ยวกบัธุรกรรมการซืXอขาย เช่น รายละเอียดการสั9งซืXอ หรือรายละเอียดการร้องเรียนเกี9ยวกบั

สินคา้ เป็นตน้ 

• ขอ้มูลเกี9ยวกบัการชาํระเงิน เช่น จาํนวนเงิน วงเงินสินเชื9อ เงื9อนไขการชาํระเงิน เลขที9บญัชี ขอ้มูลส่วน

บุคคลที9ปรากฏในใบแจง้หนีX  ใบกาํกบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือใบสาํคญัรับเงิน เป็นตน้ 

• ขอ้มูลที9ใชเ้ป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมต่างๆ กบับริษทั ฯ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที9ปรากฏในสาํเนา

บตัรประชาชน สําเนาทะเบียนบา้น สําเนาใบเปลี9ยนชื9อนามสกุล หนงัสือมอบอาํนาจ สําเนาหนงัสือ

รับรองนิติบุคคล ใบทะเบียนพาณิชย ์สัญญาซืXอขายหรือสัญญาอื9นใดที9เกี9ยวขอ้งกบัธุรกรรม หรือใบส่ง

สินคา้ เป็นตน้ 

• ขอ้มูลอื9น ๆ ที9บริษทั ฯ อาจเก็บรวบรวมไว ้เช่น แนวโนม้พฤติกรรมในการซืXอสินคา้และ/หรือบริการ 

บนัทึกเสียงการสนทนา บนัทึกภาพนิ9ง ภาพเคลื9อนไหว ขอ้มูลส่วนบุคคลอื9นของผูเ้กี9ยวขอ้ง ซึ9 งลูกคา้

รับรองต่อบริษทั ฯ วา่ไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้กี9ยวขอ้งใหเ้ปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทั ฯ รวมถึงยนิยอมให้

บริษทั ฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนัXน เพื9อวตัถุประสงคต์ามที9ระบุในประกาศฉบบันีX  

3.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
บริษทั ฯ ไม่มีความประสงคจ์ะจดัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของลูกคา้ แต่

หากขอ้มูลดงักล่าวปรากฏอยู่บนบตัรประจาํตวัประชาชน สําเนาทะเบียนบา้น หรือเอกสารอื9นใดที9ลูกคา้ได้

สมคัรใจเปิดเผยไวต่้อบริษทั ฯ เช่น เชืXอชาติ หรือขอ้มูลศาสนา และลูกคา้ไดส่้งมอบขอ้มูลใด ๆ ซึ9 งปรากฏขอ้มูล



ที9มีลกัษณะเช่นวา่นีX ใหแ้ก่บริษทั ฯ ไม่วา่จะเป็นการส่งมอบขอ้มูลในลกัษณะที9เป็นเอกสาร หรือสื9ออื9นใด บริษทั 

ฯ ขอเสนอแนะ ลูกคา้ปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวเหล่านีX ไวด้้วยตนเองด้วยการขีดฆ่าขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 

อยา่งไรกต็ามหากลูกคา้มิไดป้กปิดขอ้มูลไวด้ว้ยตนเองดงักล่าว บริษทั ฯ จะถือวา่ลูกคา้ไดอ้นุญาตโดยชดัแจง้ให้

บริษทั ฯ ทาํการปกปิดขอ้มูลเหล่านีX ให้แก่ลูกคา้ และให้ถือว่าขอ้มูลที9ไดส่้งมอบมานีX  บริษทั ฯ ไดจ้ดัการปกปิด

ขอ้มูลอ่อนไหวให้แก่ลูกคา้แลว้เป็นเอกสารที9สมบูรณ์ ใช้บงัคบัได้ตามกฎหมายทุกประการ และบริษทั ฯ 

สามารถนาํไปประมวลผลไดภ้ายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทัXงนีX  หากเป็นกรณีที9

บริษทั ฯ ไม่สามารถจดัการปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวแก่ลูกคา้ไดเ้นื9องดว้ยปัญหาเชิงเทคนิคหรือปัญหาอื9นใด บริษทั 

ฯ จะทาํการจดัเกบ็ขอ้มูลอ่อนไหวนีX เพื9อเป็นส่วนหนึ9งของเอกสารยนืยนัตวัตนของลูกคา้เท่านัXน 

 

4. แหล่งที9มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ฯ จะเกบ็รวบรวมและรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้โดยผา่นช่องทาง ดงันีX  

ข้อมูลส่วนบุคคลที9ลูกค้าให้ไว้กบับริษัท ฯ โดยตรง 

ลูกคา้อาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ โดยตรง เช่น 

• เมื9อติดต่อสื9อสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเห็นหรือคาํติชมแก่บริษทั ฯ ไม่ว่าจะดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

วาจา ผา่นทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร ไปรษณีย ์การพบหนา้ หรือโดยวธีิการอื9น

ใด 

• เมื9อแสดงเจตนาเพื9อซืXอสินคา้หรือใชบ้ริการของบริษทั ฯ เขา้ทาํสัญญาหรือส่งมอบเอกสารต่างๆ ซึ9 งมี

ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยูใ่หแ้ก่บริษทั ฯ 

• เมื9อเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจดัใหมี้แถมพกหรือรางวลัดว้ยการเสี9ยงโชคโดยวิธีใด ๆ  การจดั

งานกิจกรรมต่าง ๆ  ที9จดัขึXนโดยหรือในนามของบริษทั ฯ เป็นตน้  

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที9บริษทั ฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 

บริษทั ฯ อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้จากบุคคลภายนอก เช่น 

• ข้อมูลส่วนบุคคลที9บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากแหล่งอื9นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที9

แหล่งขอ้มูลดงักล่าวมีอาํนาจหน้าที9 มีเหตุผลที9ชอบดว้ยกฎหมายหรือไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทั ฯ เช่น ขอ้มูลจากผูจ้าํหน่ายของบริษทั ฯ เป็นตน้ 

• การเก็บขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทั ฯ เช่น ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต ์ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั ผู ้

ให้บริการ พืXนที9พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) ผูใ้ห้บริการ

ประชาสมัพนัธ์และแนะนาํสินคา้/บริการ และผูใ้หบ้ริการรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ 



• บริษทั ฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในบางกรณีจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ แหล่งขอ้มูล

เกี9ยวกบัธุรกิจของลูกคา้ หรือแหล่งขอ้มูลทางการคา้ ไม่ว่าลูกคา้จะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย

ตนเองหรือไดใ้หค้วามยนิยอม 

แก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ดงักล่าว  

  

5. วตัถุประสงค์ และ ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เพื9อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย 

ดงัต่อไปนีX  

 

ลาํดบั 

 

วตัถุประสงค์ของการเกบ็ 

รวบรวมและใช้ 

ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพื9อการยนืยนัตวัตน พิสูจน์ตวัตนและตรวจสอบขอ้มูลเมื9อลูกคา้

สมคัรใชบ้ริการของบริษทัฯ หรือติดต่อใชบ้ริการ หรือใชสิ้ทธิ

ตามกฎหมาย 

ฐานสญัญา 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

2. เพื9อใชต้รวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ในการให้บริการหลงั

การขาย เพื9อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการ

ใหบ้ริการที9ทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

3. เพื9อประโยชน์ในการเผยแพร่และรับรู้ของลูกค้าในการแจ้ง

ข่าวสารรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ และการใหบ้ริการหลงัการ

ขายแก่ลูกคา้  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

4. เพื9อการให้บริการหลงัการขาย ดว้ยการแจง้เตือนลูกคา้ให้นาํรถ

เขา้รับบริการตามระยะทางการใชง้าน ตรวจเช็คประวติังานซ่อม

และสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการซ่อม 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

5. เพื9อบริการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้กรณีรถเสียฉุกเฉิน  ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

6. เพื9อการเขา้ทาํสัญญา การตรวจสอบหลกัฐานประกอบการเขา้ทาํ

สญัญา 

ฐานสญัญา 

7. เพื9อการจดัเตรียมสินคา้และ/ หรือบริการ และดาํเนินการอื9นใดที9

เกี9ยวขอ้ง  

ฐานสญัญา 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

8. เพื9อดาํเนินการแกไ้ขเปลี9ยนแปลงรายละเอียดเกี9ยวกบัลูกคา้ใน

ระบบจดัการขอ้มูลของบริษทั ฯ  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 



9. เพื9อรับเรื9 องร้องเรียนจากลูกค้า  หรือบุคคลอื9นใดที9 มีความ

เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้ 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

10. เ พื9อการโฆษณาประชาสัมพันธ์บริษัท  ตลอดจนกิจกรรม

สาธารณะของบริษทั ฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

11. เพื9อการวิเคราะห์การใช้งานสินค้าของลูกค้า  ผ่านเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชั9นหรือช่องทางอื9นใด เพื9อพฒันาคุณภาพและการ

วางแผนทางการตลาด  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

12. เ พื9 อการ ติด ต่อ สื9 อสารกับ ลูกค้า  หรือบุคคลอื9 นใดที9 เ ป็น

กลุ่มเป้าหมาย เช่น การดาํเนินการตามคาํขอใชบ้ริการ การตอบ

ขอ้ซกัถาม หรือการรับฟังขอ้เสนอแนะ 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

13. เพื9อการปฏิบติัตามกฎหมาย ประกาศ คาํสั9งที9มีผลบงัคบัใช ้หรือ

การดาํเนินการเกี9ยวกบัคดีความ การดาํเนินการเกี9ยวกบัขอ้มูลตาม

หมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี9ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจา้ของขอ้มูล 

ฐานกฎหมาย 

 

14. เพื9อวตัถุประสงคอื์9น ๆ   

บริษทั ฯ จะแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงวตัถุประสงคอื์9นใดอนัเป็นเหตุ

ให้บริษัท  ฯ  ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ  ลูกค้า

นอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ตามที9ระบุไวข้้างต้น หรือเมื9อ

บริษทั ฯ มีการเปลี9ยนแปลงวตัถุประสงคเ์ดิมที9กาํหนดไว ้ทัXงนีX  

หากเป็นกรณีที9กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

กาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความ

ยินยอมจากลูกคา้ บริษทั ฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจง้จาก

ลูกคา้ก่อนประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

ฐานความยนิยอม 

 

  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที9บริษทั ฯ จะประมวลผลเพื9อวตัถุประสงคที์9กล่าวมาขา้งตน้ หากเป็นขอ้มูล

ที9เกี9ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือสัญญา หรือมีความจาํเป็นเพื9อเขา้ทาํสัญญากบัลูกคา้ หรือเป็นขอ้มูลที9

จาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว และลูกคา้ไม่ประสงคที์9จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บริษทั ฯ 

อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย  หรืออาจทาํใหบ้ริษทั ฯ ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที9ภายใตส้ญัญาที9ไดเ้ขา้ทาํกบัลูกคา้ 

หรือไม่สามารถเขา้ทาํสญัญากบัลูกคา้ได ้แลว้แต่กรณี 



ในกรณีดงักล่าวนีXบริษทั  ฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ทาํสัญญากบัลูกคา้ หรือยกเลิกการซืXอ

ขายหรือการใหบ้ริการ หรือยกเลิกการทาํธุรกรรมที9เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้ไม่วา่ทัXงหมดหรือบางส่วน แลว้แต่กรณี 

 

 6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   

 บริษทั ฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ภายใตว้ตัถุประสงค์ที9กาํหนดและหลกัเกณฑ์ของ

กฎหมาย แก่บุคคลหรือหน่วยงาน ดงันีX  

• ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังานหรือลูกจา้งของบริษทัเท่าที9เกี9ยวขอ้งและจาํเป็นต่อการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของลูกคา้ หรือหน่วยงานภายในของบริษทั ฯ 

• คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที9บริษทั ฯ มอบหมาย หรือว่าจา้งให้ทาํ

หน้าที9บริหารจัดการ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทั ฯ ในการให้บริการต่าง ๆ อาทิ บริการด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ บริการบนัทึกเก็บรวบรวมขอ้มูล บริการชาํระเงิน บริการรับส่งไปรษณียแ์ละพสัดุภณัฑ ์

บริการงานพิมพ ์บริการประกนัภยัรถยนต ์บริการวิจยัการตลาด บริการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือบริการอื9นใดที9อาจ

เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ นอกจากนีX อาจเปิดเผยแก่หน่วยงานที9เกี9ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ฯ อาทิ 

สถาบนัการเงิน บริษทัประกนัภยัรถยนต ์ผูจ้าํหน่ายของบริษทั ฯ ผูจ้ดังานหรือกิจกรรม เป็นตน้ 

• ที9ปรึกษาของบริษทั ฯ อาทิ ที9ปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ชี9ยวชาญหรือชาํนาญการ ทัXง

ภายในและภายนอกบริษทั ฯ   

• หน่วยงานของรัฐที9บงัคบัใชก้ฎหมาย อาทิ สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน สํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

• บุคคลหรือหน่วยงานอื9นใดที9ลูกคา้ไดใ้หค้วามยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ได ้

ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ใหก้บับุคคลอื9น บริษทั ฯ จะจดัใหมี้มาตรการที9เหมาะสมเพื9อ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที9ไดเ้ปิดเผยและเพื9อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและหนา้ที9ของการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ตามที9กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ส่วนในกรณีที9บริษทั ฯ ส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปต่างประเทศ บริษทั ฯ จะดาํเนินการเพื9อให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์าร

ระหว่างประเทศ หรือผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศนัXนมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที9เพียงพอ หรือ

เพื9อให้แน่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑที์9กฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ทัXงนีX  โดยบริษทั ฯ จะขอความยินยอมจากลูกคา้ในการส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

 

 

 



7. การเกบ็รักษาและระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไวใ้นระยะเวลาเท่าที9ขอ้มูลนัXนยงัมีความจาํเป็นตาม

วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามรายละเอียดที9ไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที9

เกี9ยวขอ้งเท่านัXน ทัXงนีX  เมื9อพน้ระยะเวลาและขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หมดความจาํเป็นตามวตัถุประสงค์

ดงักล่าวแลว้ บริษทัฯ จะทาํการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไม่สามารถระบุตวัตนไดอี้ก

ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวัตนไดอี้กต่อไป 

ตามที9คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดป้ระกาศกาํหนดหรือเป็นไปตามมาตรฐานสากล อยา่งไรกดี็ ในกรณีที9มี

ขอ้พิพาทเกี9ยวกบัการใชสิ้ทธิหรือคดีความอนัเกี9ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ บริษทั ฯ ขอสงวนสิทธิใน

การเกบ็รักษาขอ้มูลต่อไปจนกวา่ขอ้พิพาทหรือคดีความนัXนจะไดมี้คาํสั9งหรือคาํพิพากษาถึงที9สุด  

8. สิทธิของลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ลูกคา้มีสิทธิในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนีX  

1. สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม  

มีสิทธิเพิกถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที9ไดใ้หไ้วก้บับริษทั ฯ ตลอดระยะเวลา

ที9ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ยงัอยูก่บับริษทั ฯ 

2.  สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และขอใหบ้ริษทั ฯ ทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว รวมถึง

ขอใหบ้ริษทั ฯ เปิดเผยการไดม้าซึ9งขอ้มูลส่วนบุคคลที9ลูกคา้ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อบริษทัฯ ได ้   

3. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง     

มีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั 

4.  สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นบางกรณี 

5. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นบางกรณี   

6. สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที9ให้ไวก้บับริษทั ฯ ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอื9น หรือ ตวั

ลูกคา้เองไดใ้นบางกรณี 

7. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นบางกรณี   



ลูกคา้สามารถติดต่อเจา้หนา้ที9คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ฯ เพื9อยื9นคาํร้องขอในการดาํเนินการ

ตามสิทธิที9กล่าวมาขา้งตน้ได ้ดงัรายละเอียดที9ระบุในขอ้ 12 ของประกาศฉบบันีX  

 

9. คาํปฏิเสธของผู้ควบคุมข้อมูล     

บริษทั ฯ ขอแจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่ บริษทั ฯ อาจจาํเป็นตอ้งปฏิเสธคาํร้องขอของลูกคา้     เพื9อใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมายที9เกี9ยวขอ้ง ในกรณีดงัต่อไปนีX  

1. ลูกคา้ไม่สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูย้ื9นคาํร้องขอเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล      หรือ

มีอาํนาจในการยื9นคาํร้องขอดงักล่าว 

2. คาํร้องขอไม่สมเหตุสมผล อาทิ กรณีที9ผูร้้องขอไม่มีสิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล   หรือไม่มี

ขอ้มูลส่วนบุคคลที9ร้องขอนัXนอยูใ่นความครอบครองของบริษทั ฯ เป็นตน้  

3. คาํร้องขอเป็นคาํร้องขอฟุ่มเฟือย อาทิ เป็นคาํร้องขอที9มีลกัษณะเดียวกนั     หรือมีเนืXอหาเดียวกนัซํX าๆ 

กนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

4. บริษทั ฯ ไม่สามารถให้ลูกคา้เขา้ถึงขอ้มูล ทาํสําเนา หรือ เปิดเผยการไดม้าซึ9 งขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เนื9องจากเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายหรือคาํสั9งศาล หรือการปฏิบติัตามคาํร้องขอนัXนจะส่งผลกระทบที9อาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื9น อาทิ การเปิดเผยขอ้มูลนัXนเป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของบุคคลที9สามดว้ย หรือเป็นการเปิดเผยทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ ความลบัทางการคา้ของบุคคลที9สาม

ดว้ย 

ลูกคา้จะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการตามคาํร้องขอดงักล่าว แต่หากปรากฏอยา่งชดัเจนวา่   คาํร้อง

ขอของลูกคา้เป็นคาํร้องขอที9ไม่สมเหตุสมผล หรือคาํร้องขอฟุ่มเฟือย บริษทั ฯ อาจคิดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ

กบัลูกคา้ตามสมควร  

บริษทั ฯ จะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามคาํร้องขอของลูกคา้ภายใน 30 วนันบัแต่วนัที9บริษทัฯ 

ไดรั้บคาํร้องขอดงักล่าว 

 

10. การดาํเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลที9ได้เกบ็รวบรวมก่อนมีกฎหมายใช้บังคบั 

กรณีที9บริษทั ฯ ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ก่อนกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลใชบ้งัคบั บริษทั ฯ จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม โดยบริษทั 

ฯ จะกาํหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ซึ9 งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทราบ และสามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมได ้ทัXงนีX   บริษทั ฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํร้องขอยกเลิก

ความยินยอมของลูกคา้ โดยอาศยัฐานการประมวลผลขอ้มูลที9กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

กาํหนดไว ้



11. การแก้ไขเพิ9มเติมประกาศฉบับนีS  
            บริษทั ฯ อาจแกไ้ขเพิ9มเติมประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีX เป็นครัX งคราว เพื9อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

ที9ใชบ้งัคบั และเมื9อมีการแกไ้ขเพิ9มเติมในภายหลงั โดยบริษทั ฯ จะประกาศให้ทราบทางเวบ็ไซตข์องบริษทั ฯ  

ทัXงนีX  หากกรณีใดจาํเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากลูกคา้ บริษทั ฯ จะดาํเนินการขอความยนิยอมจากลูกคา้ตามกรณี

ดว้ย 

 

12. การติดต่อกบับริษทัฯ  

ในกรณีที9มีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ9มเติมเกี9ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล ตลอดจนการใชสิ้ทธิหรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ อนัเกี9ยวกบัประกาศฉบบันีX  

สามารถติดต่อบริษทั ฯ ไดที้9 

 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล / เจ้าหน้าที9คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

สถานที9ติดต่อและช่องทางการติดต่อ 

เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ : https://www.suzuki.co.th/contact/ 

สายด่วน  : SUZUKI Cause We Care  โทร :1401-600-900 

ที9อยู ่  : สาํนกังานใหญ่  500/121 หมู่ที9 3 ตาํบลตาสิทธิj  อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง   21140                  

  สาํนกังานสาขา 855 ถนนอ่อนนุช แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
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